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9:00 Begril3ung
Dr. Christian Kreuzer
Geschaftsfuhrer Controller-Institut

9:15 Data Analytics in der EY Welt
Mag. Susanne Zach

9:30 Intelligent Automation &
Robotics Process Automation

+ Diskussion
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Mag. Klemens Reinthaler
. ‘ ’ Katharina Weinhandl

., ca.10:30 Fuhrung durch die Redaktion der OO
(in zwei Gruppen)

N ca. 11:15 Ende der Fihrung
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Heute fur Sie da

Susanne Zach
Director, Advisory Services, EY Wien

EY Analytics Lead Austria

Klemens Reinthaler
Manager, Advisory Services, EY Wien

EY Intelligent Automation Lead Austria

Hauptfokus auf Automatisierung und Effizienzsteigerung von
Geschaftsprozessen

Katharina Weinhandl
Human Resources Austria, Talent Team, EY Wien

Fachliche Verantwortliche fir HR Onboarding Roboter
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Das Digitale Universum gDNAGSA

Data and Analytics (DnA) in der EY Welt
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Wir begleiten Sie auf Ihrem Weg zu einer datengetriebenen
Organisation, um entscheidende Informationen in lhrem
Datenuniversum zu finden und Datenpotenziale zu nutzen.

. DnA Services in
Markets Fokus Operations Fokus unterschiedlichen Ebenen

Gewinnsteigerung, Business Development Erhéhung Produktivitat, Kostenreduzierung, Risikominimierung
Business-Ziele
Identifikation & Verbesserung Verbesserung

Einfuhrung neuer Kundenzufriedenheit: Produktivitat &
Effizienz

Einhaltung

Maximierung Regulatory

Optimierung Prozesse
& Funktionen

Strategisch-Taktische Ebene
» Analytics & Data Strategy
» DnA Transformation
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» Proof of Concept (PoC)
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__________________ » Data 2 Value (Use Case
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FUr welche Anwendungsfalle planen Sie bzw. Ihr Unternehmen Data & Analytics zu nutzen?

o Optimierung von operativen Prozessen

o Verbesserte Planung

o Steigerung des Umsatzes

o Treffendere strategische Entscheidungen

o Verbesserung der Produkt- und/ oder Dienstleistungsqualitat
o Tieferes Kundenverstandnis

o Personaleinsparung durch Prozessautomatisierung

o Verbessertes Verstandnis des Wettbewerbs/ Marktes

o Gesteigerte Einbindung von externen Partnern

o Sonstige

Ergebnisse in Prozent



http://www.menti.com/

Ergebnis EY DnA Studie gDNAGSA

FUr welche Anwendungsfalle planen Sie bzw. Ihr Unternehmen Data & Analytics zu nutzen?

Unternehmen mit 50 bis 499 500 und mehr
Abteilung / Bereich DnA Mitarbeiter Mitarbeiter

Optimierung von operativen Prozessen _ (3] 60 77

Verbesserung der Produkt- und / oder Dienstleistungsqualitat

Verbesserte Planung (NN 5 2 50

Tieferes Kundenverstiandnis 52 49 56
Treffendere strategische Entscheidungen — 50 49 52
Steigerung des Umsatzes 49 47 50

Verbessertes Verstandnis des Wettbewerbs / Marktes _ 38 34 42

Personaleinsparung durch Prozessautomatisierung

Sonstiges . 4

Ergebnisse in Prozent
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Was sind die gropten Herausforderungen/ Hindernisse bei der Umsetzung von
Automatisierungs-Projekten und - Initiativen?

O

O

Fokussierung auf nur eine Dimension zur Ausbildung von DnA-Kompetenzen (z.B. Tools)

Planloses Ansammeln von Daten

Mangelhaftes Verstandnis des Problems

Anwendung einer unpassenden Analytics-Technologie, Technik oder Software

Automatisierung von manuellen Prozessen ohne genaue Planung noch Infragestellung der Hypothesen
Beabsichtigte Manipulation seitens der Verantwortlichen

Alles zur gleichen Zeit wollen

Maflose Investitionen in DnA ohne klare Resultate

Zu hohe bzw. zu niedrige Investitionen in DnA-Initiativen unter Vernachlassigung der Nachfrage

Sonstiges



http://www.menti.com/

Ergebnis EY DnA Studie gDNAGSA

Was sind die gropten Herausforderungen/ Hindernisse bei der Umsetzung von
Automatisierungs-Projekten und - Initiativen?

Unternehmen mit 50 bis 499 500 und mehr
Abteilung / Bereich DnA Mitarbeiter Mitarbeiter

Mangelnde Ressourcen in Fachbereichen oder IT 69 74 65
Unzureichendes Budget — 43 43 42
Hohe Komplexitat der Lésungen 41 38 44
Fehlendes DnA-Knowhow — 39 34 44
Kommunikationsschwierigkeiten zwischen Fachbereich und IT 34 36 31
Transparente / nachvollziehbare Darstellung des Mehrwerts _ 33 26 40
Unternehmenskultur / Bewusstsein 33 30 35
Datenschutzbedenken _ 28 26 29
Abschreckender Implementierungsaufwand 24 30 17

Mangelnde Managementunterstiitzung _ 23 15 31

Keine Beeintrachtigung . 4 4 4

Ergebnisse in Prozent



Intelligent Automation &
Robotics Process Automation
(RPA) im Finanzbereich

Linz, 10. Mai 2019
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Building a better
working world



Was ist Intelligent Automation?
Anwendungsbeispiele

Vorgehensweise zur Einfuihrung

Projektbeispiel

Abschluss, Q&A
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Erstellung von Business-Reports

J
Vor 10-15
Jahren

Zentral direkt von
der IT erstellt,
unterstutzt durch
Fachbereiche

J
| Heute I

Dezentral von
Fachbereichen
erstellt, unterstitzt
durch IT

Automatisierung von Prozessen

Heute

Zentral direkt von
der IT durchgefuhrt,
unterstutzt durch
Fachbereiche

Ab morgen

Dezentral von
Fachbereichen
durchgeflhrt,
unterstitzt durch IT

Seite 13
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Der Fokus unserer Arbeit soll auf
wertschopfenden Tatigkeiten liegen!

Head Work

Wertschdpfende Tatigkeiten,
strategische Entscheidungen
& kreative Arbeiten

Hand Work

Regelbasiertes Abarbeiten
von Arbeitsabldufen

Seite 15 EY



EY Intelligent Automation

RPA-Losungen sind mittlerweile machtige Plattformen, mit denen viele unterschiedliche Arbeitsablaufe und Prozesse
rasch und effizient automatisiert werden konnen. Nachdem mit RPA standardmapig nur strukturierte Informationen
verarbeitet werden konnen, kombinieren wir in unseren Projekten RPA meist mit anderen Technologien und Systemen.

Because together, RPA, Digital and Al
can do all of those things, and more.

Building a better
working world


https://bcove.video/2QrTtQO
https://bcove.video/2QrTtQO

Qo

EY Intelligent Automation im Uberblick :

Lesen Interpretieren Verarbeiten Kombinieren

. . Robotic Process Automation Kinstliche Intelligenz
Unstrukturiert € Strukturiert (RPA) KD

*)

B B @&, - - @D
S
Y . 4 8~ 8

Zeichen /
Text

Einzelne Pixel @

Identifizieren und Lesen von Extrahieren von Informationen Regelbasierte Automatisierung  Einbindung weiterer Services
Zeichen innerhalb von aus unstrukturierten Texten, und Verarbeitung durch und neuraler Netzwerke, um
Dokumenten und Bildern Bildern und Dokumenten Software Roboter komplexere Zusammenhange zu
(Optical Character Recognition, erkennen und maschinelles
OCR) Lernen zu ermdéglichen

Seite 17 EY
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Was ist Robotic Process Automation?

Nachahmen repetitiver . . .
Arbeitsschritte Automatisierung in

wenigen Wochen!

o]

Ausflihren standardisierter
Ablaufe nach klar definierten
Regeln

Arbeiten mit bestehenden
User-Interfaces und
existierenden IT-Systemen

Virtuelle Arbeitskrafte,
gesteuert durch die
operativen Fachbereiche

| -

Seite 18 EY



Mit einzelnen Modulen kdnnen ganze

Geschaftsprozesse automatisiert werden

Einloggen und
Bedienen von
Systemen

Ubertragen von
Daten von einem in
ein anderes System

Auf Datenbanken od.
Systemschnittstellen
zugreifen

Informationen aus
strukturierten
Dokumenten auslesen

Laal

101000*101011

1010110181000
10100 1
10100 1

N

x|+
L

Auf Webseiten
zugreifen und Daten
verarbeiten

Daten extrahieren,
verandern und
Berichte erstellen

Abstimmung und
Konsistenz-prifung
von Daten

Datenauswertungen
und Kalkulationen

Empfangen,
verarbeiten und
versenden von
E-Mails

Ausfullen von
Formularen

Kopieren und
verschieben von
Dateien

. Wenn/Dann"
Befehle ausfihren

Seite 19
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Beispiel: Erstellung von Ausgangsrechnungen
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Intelligent Automation ,,Hotspots" i

Iﬁ Finance

e

g

Erstellung von regelmafigen Finance-Reports (Liquiditatskennzahlen, Risikobewertungen, etc.)
Controlling- und Accounting-Support

Uberpriifung von Compliance-Vorgaben bzw. Durchfiihren von Kontrollen

Verbindlichkeiten (Purchase to Pay)

Erkennen und verarbeiten von Eingangsrechnungen, Extraktion von relevanten
Informationen

Abwicklung von Zahlungen
Wartung von Lieferantenstammdaten
Integration von Bestellportalen der Lieferanten

Finance
Robot

Forderungen (Order to Cash)

Erstellen und Versenden von Ausgangsrechnungen

Wartung von Kundenstammdaten

|dentifizieren von uUberfalligen Rechnungen und automatisches Versenden von Zahlungserinnerungen
Erstellung von Aging-Reports

Integration von Kundensystemen

Seite 21
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Intelligent Automation ,,Hotspots"”

s

@ Kundenkommunikation

A

[w ]
N

>
(1]
i

Abwickeln von Kundenkommunikation Uber unterschiedliche Kanale

Vorbereitung und Abwicklung von Antwortschreiben

Sammlung und Konsolidierung von Kundendaten zur Datenbereinigung oder zur gezielten Marktbearbeitung,
z.B. fur Kampagnen

Personalwesen

IT

Personaladministration
Lohn- und Gehaltsverrechnung
Bewerbungs- und Einstellungsprozess
Software

) ) . Robot
Bearbeitung von E-Mail-Anfragen und Tickets

Datenbereinigung und -synchronisation bei Medienbrichen und Systemwechsel
Vergabe von Systemberechtigungen und Durchfihrung von Installationen
Anfragen von Kunden im Zuge der Auskunftsplicht (Datenschutzgrundverordnung)

Seite 22
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Intelligent Automation Projekte fihren zu vielen
positiven Nebeneffekten!

5% Intelligent Automation unterstiitzt Prozessharmonisierungen
Intelligent Automation erfordert gewisses Ausmaf3 an Prozess-Harmonisierung.

Manuelle Prozesse sind oft nicht der optimale Weg, fir Roboter kann ein anderer, neu strukturierter Prozess
deutlich effektiver sein.

Unternehmen mit geringem Harmonisierungsstand sind daher gezwungen damit anzufangen.

Vorteile abseits der Effizienzsteigerung

; B
;

Statt repetitiver Aufgaben haben Mitarbeiter mehr Zeit fir Losung von komplexen Problemstellungen.

Zusatzlich dazu: Hohere Mitarbeiterbindung, bessere Qualitat, geringere Durchlaufzeiten, bessere
Nachvollziehbarkeit, rasche Reaktion auf neue Anforderungen

Weniger Bedarf an Outsourcing

Alles hat einen Anfang

=il Intelligent Automation ist ein ,,Enabler” fur neue Technologien wie Artificial Intelligence.

Vieles das automatisiert werden kann, wird auch automatisiert werden.

Seite 23 EY



Ubliche Vorgehensweise zur Einfiihrung von
Intelligent Automation

: Ausrollen & Skalieren (mehrere Monate)
: » Potentialanalyse durchfiihren

Automatisierungs-Roadmap erstellen und
umsetzen

Automation Center aufbauen und
Governance etablieren

Pilotprojekt (4-8 Wochen)

Automatisierung von 2-3
ausgewahlten Prozessen

Erste Erfolgsstory
Entscheidung Go/No-Go

1 : Prozessauswahl (1-2 Wochen)

ldentifizierung von 2-3 Prozessen mit
"""t hohem Automatisierungspotential

Kosten-Nutzen-Analyse

.
PS e
.
e®
e

Seite 24
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Die Einfiihrung eines Automation Centers bringt @

viele Vorteile fur ein Unternehmen

Skalierbarkeit /J

Das Automation Center orientiert sich il
an der RPA-Vision der Organisation ermdglicht
durch Bandelung von Ressourcen und Services
eine bessere Skalierbarkeit.

Geschwindigkeit ‘\K
Mit einem Automation Center kann das

Unternehmen RPA-L6sungen im gesamten
Unternehmen schnell identifizieren, priorisieren
und implementieren.

Synergien ﬂ’;
Es werden Unternehmensstandards fiir
Automatisierungen entwickelt, was die
Wiederverwendbarkeit férdert und

dadurch mehr Effizienz bringt.

Geregelte
Befdrwortung
aus dem
Unternehmen

Zentrale
Steuerung und
Performance-
Messung

Testen und lernen

ay,
.....
7
g
g
.

““““““ Qualifizierte und

m Automation Al mm> Shezialisierte

Center

RPA-Teams

Wiederholbare
Methoden und
Prozesse

Definierte Governance und
Verantwortlichkeiten

Seite 25
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HR: Mitarbeiterstammadatenanlage

Stammdatenblatt
Auswertung

]

Der Mitarbeiter
sendet sein
Stammdatenblatt
an den Robot.

A_CO

Ubertragung in
EA-DB

(=)
-

Die Daten werden
vom Robot in die

Eintritts-
Austritts
Datenbank
ubertragen.
=)
Q

Erganzung der
Daten in EA-DB

ﬂ

Der HR-Betreuer
prift und erganzt
Daten des
Mitarbeiters in
der Eintritts/
Austritts- s
Datenbank A ﬁ

Uberpriifung auf
erganzte Daten

00

5,

=

Der Robot
uberprift, ob die
Daten in der
Eintritts/Austritts
Datenbank
erganzt wurden.

Q

Rehire-Check im
GUI Lookup Tool

{00

Bei jedem
Mitarbeiter wird
ein Rehire Check
durchgefihrt.

Q'
.y

Ubertragung in
GHRS

Die vollstandigen
Stammdaten
werden in das
globale HR
System (GHRS)
System
Ubertragen. &

Q
L1
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Prozessstart: Mail an HR Services
Der Robot liest die Daten vom Stammdatenblatt des neuen Mitarbeiters aus.

n%wm" i

f

~+W: 210.0mm

H: 297,0mm

¥

Hil_Stammdatenblatt Video Bespreldaten - PDF-XChange Edtor

STAMMDATENBLATT

Herzlich Willkommen bei EY

Vor ihrem Start bendtigen wir noch einige lnformahonm von thnen. Bitte fmlen Sie das Stammdatenblatt
vollstandig aus und retourniecen es uns an folg ey.com Wichtig dabei
ist, dass samtliche Daten direkt in diesem PDF ausgefiiit werden (mcht ausdrucken), da das Dokument
automatisch weiterverarbeitet wird,

Titel vorangestelit I::l Titel nachgestelit

e ——
Vorname {Max Nachname Mustermann

Strafe | Postleitzahl 1010

(inkl, Haus- und Tdrmr.)

ort Wien wiohnstaat* Osterreich

Geburtsdatum**  [26,02.1994 - Geschiecht Mannlich -]
Religionsbekenntais [o.8, ] Familienstand  |Ledig |
Staatsborgerschaft® [Osterreich ] Mutlersprache®  |Deutsch |

Sozialversicherung 7373010195

Telefonnummer 069919710596
S eSS e (valistandige Nummer)

0N AT65 12000502 420187 BiC

EMaitAdresse  [max.muster@gmail.com

It Counsioor und Buddy werden sich vor ihrem «slcn Axbﬂumq noch bel Ihnea per Email melden und Inen alie
wesentlichen informationen for den Start bei EY zukommen Las:

Gewdnschie Mobilausstattung
(ausgenomemen Praktkanten)

S S @ ——® .1

Seite 28
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Mail an Mitarbeiter -
Bestatigung Uber Erhalt des Stammdatenblattes

£ Reply [£2 Reply All 3 Forward 55 IM
D 120220719 17:102

HR Services EY Austria
Bestatigung Gber Erhalt des Stammdatenblattes

To [ Tabea Uim

Lieber Herr Mustermann!

Vielen Dank fir die Ubermittlung Ihres Stammdatenblattes, dessen Erhalt wir hiermit bestatigen.
Nun steht Ihrem Start bei EY nichts mehr im Weg - wir freuen uns auf Siel

Mit herzlichen Grien,

EY HR Talent Team

Find us on: Facebook | Instagram | Kaniereblog | LinkedIn | Twitter | XING | YouTube

Emst & Young ServicegmbH & Co OG Steuerberatungsgesellschaft
Wagramer Strale 19, 1220, Vienna, Austria
EY Office: +43 1 211 70 | hrservices@@at.ey.com
Website: hitp://www.ey.com
For the third consecutive year, we're proud to be named the world's no. 1 professional services employer in Universum’s 2015
World's Most Attractive Employers ranking. Join us: ey.com/at/careers

EY

Seite 29



Mail an Mitarbeiter
Nachricht Gber falsche / fehlende Daten

2 Reply (3 Reply All (& Forward G5 IM
Fr. 15.02,2019 1427

HR Services EY Austria

Fehlende Informationen: Stammdatenblatt

To M Clemens Spitzer
Cc M Datenbank Betreuerob

0 Click here to download pictures. Te help protect your privacy, Outlock prevented automnatic downlead of some pictures in this message.

Message HR_Stammdatenblatt_Spitzer_test.pdf (423 KB}

Vielen Dank fiir die Ubermittlung lhres Stammdatenblattes!
Leider war es nicht méglich alle Ihre Daten automatisch auszulesen.

Daher méchten wir Sie nochmals bitten, Ihre Eingabedaten zu Giberprifen und uns das Stammdatenblatt emeut an die Email-Adresse hrservices@at.ey.com zu
libermitteln.

Folgende Felder konnten nicht korrekt ausgelesen werden:
insurance nr

Bei Fragen wenden Sie sich gemne jederzeit an Frau Katharina Weinhand| aus unserem HR Talent Team: +43 1 211 70 1021.
Vielen Dank vorab!
Mit herzlichen Grilen,

EY HR Talent Team

Find us on: Facebook | Instagram | Kamiereblog | Linkedin | Twitter | XING | YouTube

Ernst & Young ServicegmbH & Co OG Steuerberatungsgesellschaft
Wagramer Stralke 19, 1220, Vienna, Austria

Office: +43 1 211 70 | hrservices@at.ey.com
Website: hitp /v .ey.com
For the third consecutive year, were proud to be named the world’s no. 1 prefessional services empleyer in Universum's 20138 World's Most Alfractive Employers

ranking. Join us: ey.com/at/careers

Seite 30
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Ubertragung der Daten in EA-DB
Ein neuer Eintritt wird in der EA-DB angelegt.

El FRNST & YOUNG
QualitynbverythingWeDo eI

st New . Dokument detsckon - Achivensag
Views ]

,,,,,,
Archiv

Administration

Ein- und Austritte

Seite 31
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Mail an HR-Betreuer :
HR-Betreuer wird informiert, dass ein neuer Mitarbeiter zu bearbeiten ist

From: HR 5ervices EY Austria

Sent: Tuesday, February 12, 2015 11:03 AM

To: Katharina Weinhandl <Katharina.Weinhandl@at.ey.com:>
Subject: Neuer Entrag EA-DB

Lieber HR Betreuer, Erste und einzige
Involvierung eines
Es wurde ein Eintrag in der EA-Datenbank fur Max Mustermann angelegt. Mitarbeiters entlanq des

gesamten Prozesses
Bitte erganze diese Informationen unter
notes://eux04.ey.net/C1256AE60047AF20/E3E54296A139844BC12575E4003091F1/9F DO66CES2063BCEC125839F0037315D

Marvin | Professional HR Robot

Ern=st & Young Management Consulting GmbH
Wagramer Strafe 19, 1220, Vienna, Austria
Datenbank Betreverobi@at. ey .com

Website: htp:/hwerwr.ey.com

Seite 32 EY



Manuelle Erganzung des Eintrags
Der EA-Eintrag wird vom HR Betreuer um Job-spezifische Daten erganzt.

Ell ERNST & YOUNG
. . ji’ - -
Quality In Everything We Do |11
Nachname Mustermann Vomame Max
Tiel Btritsdatum: —\91.02.2019 i o gy |31-07.2019 i
Posttion: Berufspraktikant Service Line: AUTOD3 - ADV Buddy: Linda
Mchamed/AABS/Vie/Emst Youn
alAT
Standort: EY Wien
Counselaor: Klemens Assistant: Denise Benachrichtioung: adv_at teamsek @at_ey.com
Reinthaler/AABS /Vie/Emst Young/AT Lenk /AABS /Vie/Emst Young/
AT

Counselling Family Axel Preiss/KGF/Emst Young/AT Counselor Connect
Leader Group
Kostenstelle: Pl Data & Analytics - EYMC JobDescr: ADV - Intem
DepCode: 4058 JobCode: 3020
DepDescr: Aram EY Rank / Grade 51/ 1 Arlagein GHRS: @ Ja Nein
Sollstunden/Woche 40 Stundenauftsiung ¥ Standard

Mantag Std.
Mahile Device Dienstag Std.
Motebook (wahlweise) 14 Zall Notebook Mittwoch Std.
Jobticket Mein Donnerstag Std.
D'W Telefon 34031 Uml. auf Skype Freitag Std.
Zimmemummer

Impat: [ Impat

Vorankiindigung I Eintritt

Worankindigung: Melanie Krase am 02.01.2019

Qo
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Rehire Check
Vor dem Eintrag in GHRS wird Uberpruft, ob die Person im System vorhanden ist.

~ 8¢/ Seach O -

ORACLE
PEOPLESOFT

Copyright © 2000, 2014, Oracle and/or its affiliates. Al rights reserved.
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Ubertragung der Daten in GHRS

Nach dem Rehire Check werden die Daten in GHRS ubertragen.

B netps (/o
2 mpsi/g

£ Ocacle PeopieSoft Siga-in

ORACLE
PEOPLESOFT

User ID

Copyright © 2000, 2014, Oracle andior its affiiiates. Al ights resernved.

Seite 35
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RPA ist eine Plattformlosung und bildet zusammen mit anderen
Technologien ein eigenes Intelligent Automation Okosystem

Cloud/Vritualization
Securﬁy

By vmuare ORACLE  osfamazon '-)

L]
CITR!X Zap?er g= Microsoft (V)

™ Azure H_xl?f“(a':‘,

CYBERAR

?® Machine Learning & Deep Learning

B2 Microsoft ‘ lARCAl ¢
Cognitive Services

NLP, Digital Assistants ?
korefD & wason

v Dialogflow.com
[
, ORAC._G.J

r Microsoft
\tognitive Services l '-)

‘ %Edfko % Spotﬁre @ QlikView serwce ORACLE" .}
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Kombination von Lesen, Interpretieren &

Verarbeiten
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EY unterstutzt in allen Phasen der
Automatisierung

Prozess Berater

Automation Analyst

Unserer Leistungsspektrum Unsere Profile
300+ Potentialanalyse & Automatisierungsstrategie
erfolgreich Prozessdesign & Anforderungserhebung
umgesetzte
RPA- Toolauswahl =
Projekte

Implementierung, Testing & Go-Live
Wissenstransfers

Fachliche und technische Schulungen

1.800+

=B ®

Unterstltzung beim Aufbau eines Automation Centers

Automation Architect

Automation Developer

Robotics
Professionals

weltweit

m “HFS rates EY the clear leader in Robotic Process Automation” «
# EY wurde von RFS Research zum #1 RPA Service Provider
RPA Service Providers gerankt!
w - Link zum Bericht
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https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/hfs-ranked-ey-as-1-in-hfs-top-10-rpa-service-providers-2018/$FILE/hfs-ranked-ey-as-1-in-hfs-top-10-rpa-service-providers-2018.pdf

Finance Leader Network | OONachrichten FORUM | 10. Mai 2019
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Wir entwickeln
Kompetenzen
weiter.

Unsere Grundlage
far lhren Aufstieg.

Digital Leadership in Controlling & Finance
Start: 13.09.2019, 6 Tage, Wien

Certified Business Data Scientist
Start:21.10.2019, 9 Tage, Minchen (Wien: Frahjahr 2020)

Artificial Intelligence im Unternehmenseinsatz
Start: 04.06.2019, 1 Tag, Wien
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Controller Institut www.controller-institut.at



