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ABLAUF

www.controller-institut.at

9:00 Begrüßung

Dr. Christian Kreuzer

Geschäftsführer Controller-Institut

9:15 Data Analytics in der EY Welt

Mag. Susanne Zach

9:30 Intelligent Automation & 

Robotics Process Automation

+ Diskussion

Mag. Klemens Reinthaler

Katharina Weinhandl

ca. 10:30 Führung durch die Redaktion der OÖ 

(in zwei Gruppen)

ca. 11:15 Ende der Führung
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Heute für Sie da

Klemens Reinthaler
Manager, Advisory Services, EY Wien

► EY Intelligent Automation Lead Austria

► Hauptfokus auf Automatisierung und Effizienzsteigerung von 
Geschäftsprozessen

Susanne Zach
Director, Advisory Services, EY Wien

► EY Analytics Lead Austria

Katharina Weinhandl
Human Resources Austria, Talent Team, EY Wien

► Fachliche Verantwortliche für HR Onboarding Roboter



Data Analytics

Robotics Process Automation 
(RPA)

Artificial Intelligence (AI)

EY  Teams

Das Digitale Universum
Data and Analytics (DnA) in der EY Welt

► Strategie & Organisations-
Entwicklung

► Analytics & Data Science

► Information Management

► Big Data Platform & Architecture

► Intelligent Automation

► Conversional Intelligence 
(Chatbots)

► Cognitive Services

► Intelligent Search & Knowledge 
Management

IoT

Process Mining

ETL

Business

Intelligence

Reporting

Data 

Science

Machine

Learning

Artificial 

Intelligence

RPA

(Advanced) 

Analytics

../20181217_EY_DnA_final_UT.mp4


Smart Pricing
Daten-

Monetarisierung

Customer Churn

Analytics

Smart Assisted

Planning

Intelligent Contract

Management

VAT 

Analytics

Markets Fokus Operations Fokus

Maximierung 

Umsatz

Verbesserung 

Kundenzufriedenheit 

& -loyalität

Verbesserung 

Produktivität & 

Effizienz

Einhaltung 

Regulatory

Compliance

Optimierung Prozesse 

& Funktionen

Gewinnsteigerung, Business Development Erhöhung Produktivität, Kostenreduzierung, Risikominimierung

Grow Optimize
Protect

Identifikation & 

Einführung neuer 

Einnahmequellen 

Strategie

Business-Ziele

Main TargetBusiness Know How

Energy
Retail & Consumer 

Products

Industrial Products

SUPPLY CHAIN
OPERATIONS

RISK

Public
FINANCE

Banking & Insurance
LEGAL

PLANNING CONTROLLING

Strategisch-Taktische Ebene

► Analytics & Data Strategy

► DnA Transformation

Businessprozess Ebene

► Proof of Concept (PoC)

► Analytics Professionalization

► Data 2 Value (Use Case 

Entwicklung und Prototyping)

Daten & Infrastruktur Ebene:

► Data Governance & 

Information Management

► Big Data Architecture

IntegrationDaten-Silo 1

Produkt 

Optimierung 
…

Prozess-

Automatisierung

DnA Services in 

unterschiedlichen Ebenen

Wir begleiten Sie auf Ihrem Weg zu einer datengetriebenen 
Organisation, um entscheidende Informationen in Ihrem 
Datenuniversum zu finden und Datenpotenziale zu nutzen.



Mentimeter
www.menti.com – Code 49 21 87 

Für welche Anwendungsfälle planen Sie bzw. Ihr Unternehmen Data & Analytics zu nutzen?

Ergebnisse in Prozent

o Optimierung von operativen Prozessen

o Verbesserte Planung

o Steigerung des Umsatzes

o Treffendere strategische Entscheidungen

o Verbesserung der Produkt- und/ oder Dienstleistungsqualität

o Tieferes Kundenverständnis

o Personaleinsparung durch Prozessautomatisierung

o Verbessertes Verständnis des Wettbewerbs/ Marktes

o Gesteigerte Einbindung von externen Partnern

o Sonstige

http://www.menti.com/


Ergebnis EY DnA Studie

Für welche Anwendungsfälle planen Sie bzw. Ihr Unternehmen Data & Analytics zu nutzen?

Optimierung von operativen Prozessen 

Verbesserung der Produkt- und / oder Dienstleistungsqualität 

Verbesserte Planung

Tieferes Kundenverständnis

Treffendere strategische Entscheidungen

Steigerung des Umsatzes

Verbessertes Verständnis des Wettbewerbs / Marktes

Personaleinsparung durch Prozessautomatisierung

Sonstiges
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50

49
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4

Unternehmen mit 
Abteilung / Bereich DnA

50 bis 499 
Mitarbeiter

500 und mehr 
Mitarbeiter
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49
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Ergebnisse in Prozent



Mentimeter
www.menti.com – Code 49 21 87 

Was sind die größten Herausforderungen/ Hindernisse bei der Umsetzung von 
Automatisierungs-Projekten und - Initiativen?

o Fokussierung auf nur eine Dimension zur Ausbildung von DnA-Kompetenzen (z.B. Tools)

o Planloses Ansammeln von Daten

o Mangelhaftes Verständnis des Problems

o Anwendung einer unpassenden Analytics-Technologie, Technik oder Software

o Automatisierung von manuellen Prozessen ohne genaue Planung noch Infragestellung der Hypothesen

o Beabsichtigte Manipulation seitens der Verantwortlichen

o Alles zur gleichen Zeit wollen

o Maßlose Investitionen in DnA ohne klare Resultate

o Zu hohe bzw. zu niedrige Investitionen in DnA-Initiativen unter Vernachlässigung der Nachfrage

o Sonstiges

http://www.menti.com/


Ergebnis EY DnA Studie

Was sind die größten Herausforderungen/ Hindernisse bei der Umsetzung von 
Automatisierungs-Projekten und - Initiativen?

Mangelnde Ressourcen in Fachbereichen oder IT

Unzureichendes Budget 

Hohe Komplexität der Lösungen 

Fehlendes DnA-Knowhow

Kommunikationsschwierigkeiten zwischen Fachbereich und IT

Transparente / nachvollziehbare Darstellung des Mehrwerts

Unternehmenskultur / Bewusstsein

Datenschutzbedenken 

Abschreckender Implementierungsaufwand

Mangelnde Managementunterstützung

Keine Beeinträchtigung

69
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33
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24
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4

Unternehmen mit 
Abteilung / Bereich DnA

50 bis 499 
Mitarbeiter

500 und mehr 
Mitarbeiter
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Ergebnisse in Prozent



Intelligent Automation & 
Robotics Process Automation 
(RPA) im Finanzbereich 

Linz, 10. Mai 2019



The better the question. The better the answer. 
The better the world works.

► Was ist Intelligent Automation?

► Anwendungsbeispiele

► Vorgehensweise zur Einführung

► Projektbeispiel

► Abschluss, Q&A

Agenda



Digitales Zeitalter
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Erstellung von Business-Reports

Vor 10-15 

Jahren
Heute

Zentral direkt von 
der IT erstellt, 
unterstützt durch 
Fachbereiche

Dezentral von 
Fachbereichen 
erstellt, unterstützt 
durch IT

Automatisierung von Prozessen

Heute Ab morgen

Zentral direkt von 
der IT durchgeführt, 
unterstützt durch 
Fachbereiche

Dezentral von 
Fachbereichen 
durchgeführt, 
unterstützt durch IT
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Tools Anwendungen

ERP

ExcelDatenbanken

Dokumente

Typischer Arbeitsalltag

Web



Seite 15

Der Fokus unserer Arbeit soll auf 
wertschöpfenden Tätigkeiten liegen!

Hand Work

Intelligent 
Automation

Regelbasiertes Abarbeiten 
von Arbeitsabläufen

Head Work
Wertschöpfende Tätigkeiten, 
strategische Entscheidungen  

& kreative Arbeiten
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EY Intelligent Automation

RPA-Lösungen sind mittlerweile mächtige Plattformen, mit denen viele unterschiedliche Arbeitsabläufe und Prozesse 
rasch und effizient automatisiert werden können. Nachdem mit RPA standardmäßig nur strukturierte Informationen 
verarbeitet werden können, kombinieren wir in unseren Projekten RPA meist mit anderen Technologien und Systemen.

Link zum Video

EY Intelligent Automation Teaser Video

https://bcove.video/2QrTtQO
https://bcove.video/2QrTtQO
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EY Intelligent Automation im Überblick

Einzelne Pixel
Zeichen / 

Text
Unstrukturiert Strukturiert 

Robotic Process Automation 
(RPA)

Künstliche Intelligenz
(KI)

Identifizieren und Lesen von 
Zeichen innerhalb von 

Dokumenten und Bildern
(Optical Character Recognition, 

OCR)

Regelbasierte Automatisierung 
und Verarbeitung durch 

Software Roboter

Lesen Interpretieren Verarbeiten Kombinieren

Extrahieren von Informationen 
aus unstrukturierten Texten, 

Bildern und Dokumenten

Einbindung weiterer Services 
und neuraler Netzwerke, um 

komplexere Zusammenhänge zu 
erkennen und maschinelles 

Lernen zu ermöglichen
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Was ist Robotic Process Automation?

Virtuelle Arbeitskräfte, 
gesteuert durch die 
operativen Fachbereiche

Arbeiten mit bestehenden 
User-Interfaces und 
existierenden IT-Systemen

Nachahmen repetitiver 
Arbeitsschritte

Ausführen standardisierter 
Abläufe nach klar definierten 
Regeln

Automatisierung in 
wenigen Wochen!
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Mit einzelnen Modulen können ganze 
Geschäftsprozesse automatisiert werden

Informationen aus 
strukturierten 
Dokumenten auslesen

„Wenn/Dann“ 
Befehle ausführen

Daten extrahieren, 
verändern und 
Berichte erstellen

Empfangen, 
verarbeiten und 
versenden von 
E-Mails

Einloggen und 
Bedienen von 
Systemen

Abstimmung und 
Konsistenz-prüfung 
von Daten

Datenauswertungen 
und Kalkulationen

Auf Datenbanken od. 
Systemschnittstellen 
zugreifen

Auf Webseiten 
zugreifen und Daten 
verarbeiten

Ausfüllen von 
Formularen

Übertragen von 
Daten von einem in 
ein anderes System

Kopieren und 
verschieben von 
Dateien
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Beispiel: Erstellung von Ausgangsrechnungen
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Intelligent Automation „Hotspots“

Verbindlichkeiten (Purchase to Pay)

► Erkennen und verarbeiten von Eingangsrechnungen, Extraktion von relevanten 
Informationen

► Abwicklung von Zahlungen

► Wartung von Lieferantenstammdaten

► Integration von Bestellportalen der Lieferanten

Forderungen (Order to Cash)

► Erstellen und Versenden von Ausgangsrechnungen

► Wartung von Kundenstammdaten

► Identifizieren von überfälligen Rechnungen und automatisches Versenden von  Zahlungserinnerungen

► Erstellung von Aging-Reports

► Integration von Kundensystemen

Finance

► Erstellung von regelmäßigen Finance-Reports (Liquiditätskennzahlen, Risikobewertungen, etc.)

► Controlling- und Accounting-Support

► Überprüfung von Compliance-Vorgaben bzw. Durchführen von Kontrollen

Finance
Robot
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Intelligent Automation „Hotspots“

Kundenkommunikation

► Abwickeln von Kundenkommunikation über unterschiedliche Kanäle

► Vorbereitung und Abwicklung von Antwortschreiben

► Sammlung und Konsolidierung von Kundendaten zur Datenbereinigung oder zur gezielten Marktbearbeitung, 
z.B. für Kampagnen

Personalwesen

► Personaladministration

► Lohn- und Gehaltsverrechnung

► Bewerbungs- und Einstellungsprozess

IT

► Bearbeitung von E-Mail-Anfragen und Tickets

► Datenbereinigung und -synchronisation bei Medienbrüchen und Systemwechsel

► Vergabe von Systemberechtigungen und Durchführung von Installationen

► Anfragen von Kunden im Zuge der Auskunftsplicht (Datenschutzgrundverordnung)

Software
Robot
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Intelligent Automation Projekte führen zu vielen 
positiven Nebeneffekten!

Intelligent Automation unterstützt Prozessharmonisierungen

► Intelligent Automation erfordert gewisses Ausmaß an Prozess-Harmonisierung.

► Manuelle Prozesse sind oft nicht der optimale Weg, für Roboter kann ein anderer, neu strukturierter Prozess 
deutlich effektiver sein.

► Unternehmen mit geringem Harmonisierungsstand sind daher gezwungen damit anzufangen.

Vorteile abseits der Effizienzsteigerung

► Statt repetitiver Aufgaben haben Mitarbeiter mehr Zeit für Lösung von komplexen Problemstellungen.

► Zusätzlich dazu: Höhere Mitarbeiterbindung, bessere Qualität, geringere Durchlaufzeiten, bessere 
Nachvollziehbarkeit, rasche Reaktion auf neue Anforderungen 

► Weniger Bedarf an Outsourcing

Alles hat einen Anfang

► Intelligent Automation ist ein „Enabler“ für neue Technologien wie Artificial Intelligence.

► Vieles das automatisiert werden kann, wird auch automatisiert werden.
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Übliche Vorgehensweise zur Einführung von 
Intelligent Automation

Ausrollen & Skalieren (mehrere Monate)

► Potentialanalyse durchführen

► Automatisierungs-Roadmap erstellen und 
umsetzen

► Automation Center aufbauen und 
Governance etablieren

Pilotprojekt (4-8 Wochen)

► Automatisierung von 2-3 
ausgewählten Prozessen

► Erste Erfolgsstory

► Entscheidung Go/No-Go

Prozessauswahl (1-2 Wochen)

► Identifizierung von 2-3 Prozessen mit 
hohem Automatisierungspotential

► Kosten-Nutzen-Analyse

1

2

3
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Skalierbarkeit

Das Automation Center orientiert sich 
an der RPA-Vision der Organisation ermöglicht 
durch Bündelung von Ressourcen und Services 
eine bessere Skalierbarkeit.

Synergien

Es werden Unternehmensstandards für 
Automatisierungen entwickelt, was die 
Wiederverwendbarkeit fördert und 
dadurch mehr Effizienz bringt.

Geschwindigkeit

Mit einem Automation Center kann das 
Unternehmen RPA-Lösungen im gesamten 
Unternehmen schnell identifizieren, priorisieren 
und implementieren.

Die Einführung eines Automation Centers bringt 
viele Vorteile für ein Unternehmen

Qualifizierte und 
spezialisierte 
RPA-Teams

Geregelte 
Befürwortung 

aus dem 
Unternehmen 

Zentrale 
Steuerung und 
Performance-

Messung

Wiederholbare 
Methoden und 
Prozesse

Testen und lernen

Definierte Governance und 
Verantwortlichkeiten

Automation 
Center



Beispiel: HR Onboarding Roboter

Katharina Weinhandl, EY Talent Team
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Überprüfung auf 
ergänzte Daten

Rehire-Check im
GUI Lookup Tool 

Übertragung in 
GHRS

HR: Mitarbeiterstammdatenanlage

Der Mitarbeiter 
sendet sein 
Stammdatenblatt
an den Robot.

Der Robot 
überprüft, ob die 
Daten in der 
Eintritts/Austritts
Datenbank
ergänzt wurden.

Stammdatenblatt 
Auswertung

Übertragung in
EA-DB

Bei jedem 
Mitarbeiter wird 
ein Rehire Check 
durchgeführt.

Die vollständigen 
Stammdaten 
werden in das 
globale HR 
System (GHRS) 
System 
übertragen.

Die Daten werden 
vom Robot in die 
Eintritts-
Austritts 
Datenbank 
übertragen.

Der HR-Betreuer 
prüft und ergänzt 
Daten des 
Mitarbeiters in 
der Eintritts/
Austritts-
Datenbank

Ergänzung der
Daten in EA-DB
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Prozessstart: Mail an HR Services
Der Robot liest die Daten vom Stammdatenblatt des neuen Mitarbeiters aus.
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Mail an Mitarbeiter
Bestätigung über Erhalt des Stammdatenblattes
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Mail an Mitarbeiter
Nachricht über falsche / fehlende Daten
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Übertragung der Daten in EA-DB
Ein neuer Eintritt wird in der EA-DB angelegt.

Video
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Mail an HR-Betreuer 
HR-Betreuer wird informiert, dass ein neuer Mitarbeiter zu bearbeiten ist

Erste und einzige 
Involvierung eines 
Mitarbeiters entlang des 
gesamten Prozesses



Seite 33

Manuelle Ergänzung des Eintrags
Der EA-Eintrag wird vom HR Betreuer um Job-spezifische Daten ergänzt.
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Rehire Check
Vor dem Eintrag in GHRS wird überprüft, ob die Person im System vorhanden ist.

Video
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Übertragung der Daten in GHRS
Nach dem Rehire Check werden die Daten in GHRS übertragen.

Video



Intelligent Automation Ökosystem



Seite 37

RPA ist eine Plattformlösung und bildet zusammen mit anderen
Technologien ein eigenes Intelligent Automation Ökosystem
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Kombination von Lesen, Interpretieren & 
Verarbeiten

Identifikation & 
Klassifikation

Sammeln der 
Dokumente

Lesen der 
Informationen

Validierung der 
Informationen

Weiter-
verarbeitung

Netzlaufwerk, E-Mail-
Postfach, Ticket-
Systeme, etc.

Durchführung einer 
Texterkennung (OCR) 
zum Lesen der 
Inhalte aus den 
Dokumenten

Überprüfung der 
ausgelesenen 
Informationen

Verarbeiten der 
Informationen in 
bestehenden 
Systemen

Klassifizierung der 
Dokumente und 
deren einzelnen 
Seiten
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1.800+
Robotics

Professionals 
weltweit

EY unterstützt in allen Phasen der 
Automatisierung

300+
erfolgreich 
umgesetzte 

RPA-
Projekte

Prozess Berater

Automation Developer

Automation Analyst

Automation Architect

Unsere Profile

► Potentialanalyse & Automatisierungsstrategie

► Prozessdesign & Anforderungserhebung

► Toolauswahl

► Implementierung, Testing & Go-Live

► Wissenstransfers

► Fachliche und technische Schulungen

► Unterstützung beim Aufbau eines Automation Centers

Unserer Leistungsspektrum

“HFS rates EY the clear leader in Robotic Process Automation”

EY wurde von RFS Research zum #1 RPA Service Provider 
gerankt!

 Link zum Bericht

https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/hfs-ranked-ey-as-1-in-hfs-top-10-rpa-service-providers-2018/$FILE/hfs-ranked-ey-as-1-in-hfs-top-10-rpa-service-providers-2018.pdf


DANKE FÜR

IHRE TEILNAHME!

www.controller-institut.at
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